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Принимаем обращения по вопросам жилищно�коммунального хозяйства, в частности
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Наши права8 Вечерний Петербург Вторник, 5 февраля 2013

— Артур Михайлович, возможно ли
оценить степень оснащенности Петер-
бурга узлами учета тепла и воды?

— В зоне ответственности ГУП «ТЭК
СПб» находится более 10 тысяч много-
квартирных домов. Закон «Об энергосбе-
режении» давал УК (в том числе жилком-
сервисам) и горожанам три года на доб-
ровольную установку узлов учета. С
1 июля прошлого года эта обязанность пе-
решла к ресурсоснабжающим организа-
циям. Мы должны выявить дома, где та-
ких узлов нет, и установить их к 1 июля
2013 года. Таковых оказалось около по-
лутора тысяч, в них требуется установить
примерно 2070 узлов учета. Это обойдет-
ся в сумму около 2 миллиардов рублей.
Свободных денег на установку узлов уче-
та у нас нет, ведь это около 10% годовой
выручки ГУПа. Придется идти за средства-
ми к кредиторам.

Установив узлы учета, в соответствии с
законом мы вынуждены будем включить
их стоимость в платежи населения неза-
висимо от желания или нежелания горо-
жан, с рассрочкой оплаты на 5 лет. Но даже
при таком условии обязательные плате-
жи могут стать неподъемными для насе-
ления. Например, в Приморском районе
есть дом, в котором из-за устаревшей сис-

темы подключения требуется поставить
18 (!) узлов учета. Каждый узел стоит 300
— 600 тысяч рублей — посчитайте, сколь-
ко должны будут платить жители! Разве
им это под силу? К тому же без узлов учета
в основном остались те дома, в которых
жители изначально не хоте-
ли их ставить, — и вряд ли
их позиция изменится.

— Возможно, лояль-
ность горожан будет обес-
печена за счет той выго-
ды, которую нам обещают
от использования узлов
учета? Ее уже можно по-
считать?

— Управляющие компа-
нии зачастую не предостав-
ляют нам показания своих
узлов учета. Тем не менее, по ряду данных,
тех, кому приборы учета оказались выгод-
ны, — подавляющее большинство. Напри-
мер, в одном из домов на Индустриаль-
ном проспекте до начала действия новых
Правил предоставления коммунальных
услуг отпуск тепла по нормативам (то
есть по расчетам) составлял 6720 Гкал в
месяц, а по факту — то есть по показани-
ям узла учета тепла — расход, например,
в октябре оказался 4847 Гкал. В одном из

домов на проспекте Ударников разница
составила более 1700 Гкал.

— Если экстраполировать приведен-
ные вами цифры на весь город, полу-
чается, что горожане ранее переплачи-
вали за тепло и ГВС процентов 30?

— Итоговая разница будет не столь
ощутимой, как в первые месяцы отопи-
тельного сезона: за морозные дни людям
приходится платить больше. Но если го-
ворить в целом, то переплата была — и
достаточно существенная. Только к нам в
ГУП «ТЭК СПб» она не попадала. Получив
от нас счета на основании данных узлов
учета, УК зачастую брали с граждан опла-
ту по нормативам. Разница оставалась на
счетах УК.

— Есть какие-то данные о размерах
«лишних» сумм?

— Мы можем судить об этом только кос-
венно. Так, одному из жилкомсервисов го-
рода мы выставили счета на 625 милли-
онов рублей, а население через ВЦКП зап-
латило 650 миллионов. В сущности новые
правила повлияли лишь на взаимоотно-
шения горожан и управляющих организа-
ций, так как именно они являются испол-
нителями коммунальных услуг. Мы, как и
раньше, поставляем тепло до дома и выс-

ниям горожанам следует направлять не
поставщикам коммунальных ресурсов, а
своим управляющим организациям — в
жилкомсервис, ТСЖ, УК.

В начале февраля, кстати, мы открыли
на базе нашего филиала «Энергосбыт»
мини-офис для горожан, чьи дома нахо-
дятся в зоне обслуживания нашей компа-
нии. Здесь мы бесплатно консультируем
жителей по вопросам взаиморасчетов ис-
полнителей коммунальных услуг и насе-
ления. Но еще раз повторю, суммы в инди-
видуальных квитанциях рассчитывают не
ресурсоснабжающие компании, а жилищ-
ные организации или Вычислительный
центр коммунальных платежей — ВЦКП
(для тех, у кого розовые квитанции).

— Насколько я понимаю, с приняти-
ем новых правил суммы в платежках
должны стать более прозрачными. Ведь
УК (в том числе жилкомсервисы) обяза-
ны каждый месяц информировать горо-
жан о показаниях общедомовых узлов
учета и на их основе рассчитывать ОДН
— расходы на общедомовые нужды...

— С расчетом по показаниям общедо-
мовых узлов учета складывается странная
ситуация. Мы провели обследование домов
с узлами учета. Оказалось, что во многих из

них счетчики по разным при-
чинам отсутствуют или усло-
вия их содержания не соответ-
ствуют требованиям, хотя жи-
тели этих домов оплачивают
эти опции. Естественно, при-
ходится выставлять счета по
этим домам по нормативу ис-
ходя из данных, предоставлен-
ных теми же жилищными
организациями. Прослежива-
ется четкая «районная» геогра-
фия таких домов. Хуже всего

обстоят дела в Невском и Красногвардейс-
ком районах — кстати, и должников среди
УК там гораздо больше, хотя население в
основном платит вовремя. Так, в ЖКС №1
Невского района узлы учета стоят в 97%
домов, а показания нам давали от 48%. В
ряде случаев узлы учета сознательно пор-
тят. Вряд ли это делают жители, в конце
концов, для этого нужна хоть какая-то тех-
ническая подготовка и информация об их
размещении и способе доступа.

ДОМОУПРАВЫ РЯДА РАЙОНОВ

СОЗНАТЕЛЬНО ПРИСВАИВАЮТ

ПЛАТУ ЗА ВОДУ И ТЕПЛО

Новые Правила предоставления коммунальных услуг сейчас
не ругает только ленивый. Но ведь именно в них содержится
требование рассчитываться за тепло и воду по показаниям об-
щедомовых узлов учета — то есть оплачивать только факти-
чески полученные коммунальные ресурсы. Так почему же
люди недовольны?
Как оказалось, потому, что к нераз-
берихе и прямым злоупотреблени-
ям приложили руку домоуправы.
Выходит, английские разрушители
машин и станков XVIII века — луд-
диты — нашли своих последовате-
лей у нас?
Как выяснилось, с приборами учета
в Петербурге складывается весьма
неоднозначная ситуация. О ней рас-
сказал генеральный директор ГУП
«ТЭК СПб» Артур ТРИНОГА (на фото).

— Новые правила повлияли лишь на
взаимоотношения горожан и управ-
ляющих организаций, так как имен-
но они являются исполнителями ком-
мунальных услуг. Мы, как и раньше,
поставляем тепло до дома и выстав-
ляем счета УК «по факту» — по пока-
заниям счетчиков.

Луддиты
по-петербургски

Луддиты
по-петербургски

Луддиты
по-петербургски

Луддиты
по-петербургски

Луддиты
по-петербургски

Луддиты
по-петербургски

Луддиты
по-петербургски

Луддиты
по-петербургски

Луддиты
по-петербургски

Управляющие организации зачастую не предоставляют
ГУП «ТЭК СПб» показания своих узлов учета.

тавляем счета УК «по факту» — по показа-
ниям счетчиков. Данные дают УК. Если
узла учета нет, идет расчет по нормативу
— опять же на основании предоставлен-
ных самими жилищными организациями
данных о площади жилых и нежилых по-
мещений в доме, количестве прописанных
и т. д. Как они дальше делают поквартир-
ные начисления, нам неизвестно, хотя хо-
телось бы знать. Соответственно, вопросы
и претензии по индивидуальным начисле-


