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СНАЧАЛА ВРЕМЯ УХОДА

СОКРАТИЛИ, ПОТОМ

УВЕЛИЧИЛИ

В своем обращении в «Обществен-
ную приемную Балтийской медиа-
группы» Тамара Ивановна Любимова
пишет, что с 2011 года у нее конфликт с
СПбРОУ «Свет», так как сиделки не вы-
полняют пункты договора.

— В 2010 году мне выделили сидел-
ку на 12 часов в день, — сообщила ве-
теран в телефонном разговоре с коррес-
пондентом «ВП». — Потом в бюджете
не оказалось денег, и сиделка стала
приходить только на 4 часа, но с 25 ап-
реля нынешнего года время снова уве-
личили — до 8 часов.

По словам ветерана, СПбРОУ «Свет»
не смогло быстро перестроиться на
новый график и какое-то время присы-
лало сиделку, которая кроме Тамары
Ивановны обслуживала еще одного
ветерана. Поэтому в 12.30 она уходи-
ла, чтобы накормить его, а в 15 часов
возвращалась.

— 10 мая сиделка сказала, что к ней
приехала дочка, — продолжает блокад-
ница, — и она хочет отвести ее в Петро-
павловскую крепость, поэтому сокра-
тит свой рабочий день до 4 часов. Я зая-
вила, что в договоре прописан 8-часо-
вой день, тогда она сказала, что вообще
не будет работать. И до 12 мая у меня
вообще никого не было. Я сидела одна,
голодная и немытая. Только после того,
как я позвонила в приемную Смольно-
го, мне прислали сиделку, и с тех пор их
часто меняют. В основном это азиатки,
которые иногда даже русского языка
как следует не знают. И образования у
них вообще никакого нет, не говоря уж
о медицинском. Они даже давление не
могут измерить…

ЗАБОТОЙ ВЕТЕРАН

НЕ ОБДЕЛЕНА

Наш корреспондент связывалась с
отделом социальной защиты Красно-
гвардейского района и с заместителем
генерального директора СПбРОУ
«Свет». Там, услышав фамилию ветера-
на, реагировали бурно:

— Как же: знаем-знаем! У нас име-
ются целые тома переписки с Тамарой
Ивановной. Она и в прокуратуру обра-
щалась, и в приемную губернатора, и в
комитет по социальной защите, и в
УФМС, и отовсюду приходили провер-
ки. Никакого криминала не нашли.

«С первого взгляда
она меня невзлюбила»

ПОЧЕМУ БЛОКАДНИЦА КОНФЛИКТУЕТ

СО СЛУЖБОЙ БЕСПЛАТНЫХ СИДЕЛОК
Старость и болезни всегда приходят нежданно. Вче-

ра человек был еще бодр и подвижен и вот вдруг оказы-
вается на больничной койке. Так произошло с Тамарой
Ивановной Любимовой — 81-летним ветераном труда,
блокадницей. Почувствовала себя плохо, диагностиро-
вали инсульт, поместили в больницу, а вышла она отту-
да с частично парализованной левой стороной тела —
рука и нога не слушаются. Дали инвалидность первой
группы. У родственников — сына и внука — нет возмож-
ности ухаживать за старушкой, благо по закону ей как
блокаднице полагается сиделка, услуги которой опла-
чиваются из бюджета Санкт-Петербурга в соответ-
ствии со специальной городской программой, которая

ЧТО ВХОДИТ В ОБЯЗАННОСТИ

СИДЕЛКИ

 Помощь в одевании и переодевании.
 Смена нательного белья.
 Смена постельного белья.
 Содействие в приготовлении пищи, ее разогрев.
 Кормление ослабленных подопечных.
 Подготовка питья, помощь в питье.
 Мытье и чистка посуды.
 Влажная уборка в жилой комнате, где находится

подопечный.
 Помощь в самостоятельном умывании.
 Помощь в причесывании, бритье бороды и усов.
 Уход за полостью рта, уход за ушами и носом.
 Уход за глазами (промывание, закапывание ле%

карств — по назначению врача).
 Гигиеническая обработка рук, ног.
 Обтирание, подмывание.
 Помощь в самостоятельном подмывании, обти%

рании.
 Смена памперсов.
 Сопровождение в туалет, высаживание на суд%

но, вынос судна.
 Санитарная обработка предметов ухода за по%

допечным.
 Содействие в госпитализации.
 Наблюдение за состоянием здоровья (измере%

ние температуры, определение артериального
давления и другое — по назначению врача).

 Обеспечение приема лекарственных препара%
тов, закапывание капель — по назначению врача.

 Выполнение перевязок, наложение компрессов
— по назначению врача.

 Профилактика образования пролежней (пере%
мещение в пределах постели, гигиенический мас%
саж и т. д.).

 Проведение обработки пролежней — по назна%
чению врача.

 Проведение доверительных бесед.
 Чтение журналов, газет, книг, управление быто%

вой техникой (радио, телевизор и т. п.).
 Вызов «скорой (неотложной) помощи», исходя

из состояния подопечного или по его требованию,
информирование родственников об ухудшении со%
стояния подопечного.

 При нахождении подопечного в стационаре в
случае ухудшения состояния подопечного либо по
его требованию вызов лечащего (дежурного) вра%
ча или постовой медсестры.

 Сопровождение на прогулку или по адресу на%
значения (поликлиника, больница, посещение род%
ственников и др.).

 Закупка продуктов и лекарств по заданию и на
средства заказчика.

 Замачивание вещей или стирка в стиральной
машине грязного белья.

 Вынос мусора.

СПРАВКА «ВП»

действует на протяжении почти пяти лет. Нуждающиеся
или их родственники подают заявление в районные отде-
лы социальной защиты населения, а там, с учетом заслуг,
человеку выделяют сиделку на 4, 5, 6 и больше часов в день.
Предоставляет ее организация, выигравшая городской
конкурс. В данном случае — это Санкт-Петербургское ре-
гиональное общественное учреждение (СПбРОУ) «Свет»,
которое с 2010 года участвует в программе правительства
Санкт-Петербурга по предоставлению услуг сиделок по
социально-медицинскому уходу на дому участникам и
инвалидам Великой Отечественной войны и приравнен-
ным к ним лицам. Оттуда и прислали Тамаре Ивановне
сиделку. Но с самого начала начались проблемы.

— К Тамаре Ивановне помимо си-
делки прикреплена социальный работ-
ник, которая приходит к ней два-три
раза в неделю, закупает продукты по
списку и готовит пищу, — сообщила
заместитель генерального директора
СПбРОУ «Свет» Мария Егорова. — Так
что заботой она не обделена. И одна
никогда не остается. Но характер у ста-
рушки очень трудный, она может оскор-
бить работницу, выгнать ее… За пол-
года у нее поменялось десять сиделок.

Мария Егорова процитировала одно
из заявлений, поступившее на имя ру-
ководства организации от работницы,
которая обслуживала Тамару Ивановну:

«Я работаю у больной Любимовой с
30 мая по 17 июня. С первого взгляда
она меня невзлюбила, ругается за каж-
дую мелочь, не доверяет, не подпуска-
ет к себе. Я, если ее послушать, все де-
лаю не так: неумеха, неряха, не та
стрижка, не тот цвет волос. Кушать на
кухне запретила, так как говорит, что
не видит, что я там на кухне делаю на
самом деле. У нее все сиделки нечест-
ные, все у нее якобы разворовали. Каж-
дый раз, выходя на кухню, пересчиты-
вает в холодильнике продукты и каст-
рюли, посуду в шкафу. Я работаю сидел-
кой 11 лет. Имею хороший опыт рабо-
ты и много благодарностей от подопеч-
ных. Прошу перевести меня к другой
подопечной. Подпись: Мария Михай-
ловна Паратовская».

Что тут скажешь? Да, у старых лю-
дей порой бывает трудный характер,
но понять их можно и нужно: они пе-
режили на своем веку такое, что оста-
вило в душах зияющие раны. И это надо
учитывать, особенно тем, кто призван
работать со стариками.

ПОТРЕБНОСТИ У СТАРИКОВ

— НЕ МАТЕРИАЛЬНЫЕ,

А ДУХОВНЫЕ

На сайте СПбРОУ «Свет» читаем:
«Сиделка — это незаменимый по-

мощник, который поможет вам обес-
печить наилучший уход за вашими
близкими. Специалист осуществляет
постоянный контроль за состоянием
подопечного (не только физическим,
но и эмоциональным, психологичес-
ким) и, в случае его ухудшения, неза-
медлительно принимает необходи-
мые меры и сообщает родственникам.
Работа сиделки по степени ответствен-
ности сравнима с обязанностями
няни. Пожилые или тяжелобольные

люди нуждаются в такой же заботе и
внимании, как и дети. Сиделка долж-
на не только успешно выполнять свои
функциональные обязанности, но и
проявлять безграничные терпение и
такт в общении со своими подопеч-
ными. К тому же не будем забывать,
что на плечи работников ложатся до-
вольно серьезные физические нагруз-
ки».

Слова — правильные, но, к сожале-
нию, порой не получается по писаному.

Как рассказала Мария Егорова,
время от времени по настоянию
организации из комплексного цент-
ра социального обслуживания насе-
ления к Тамаре Ивановне присыла-
ют психолога из отделения экстрен-
ной психологической помощи. Он
придет, побеседует со старушкой —
и вот уже галочка в соответствую-
щем отчете поставлена. Но разве это-
го достаточно?

Наше общество стареет, и по мере
того как возрастная планка отодви-
гается, все насущнее потребность не
просто в хороших людях, которые бы
пришли к человеку и за деньги пости-
рали и почитали ему книжку, а в хо-
роших специалистах — в тех же пси-
хологах, грамотных социальных ра-
ботниках. Потребности у нынешних
стариков уже больше не материаль-
ные (пенсии у ветеранов войны и
блокадников приличные), а скорее
личностные, духовные. Люди страда-
ют от одиночества, хотят человечес-
кого общения и живого участия, что-
бы их выслушали, поняли, поддержа-
ли. Поэтому и социальные службы
должны каким-то образом меняться,
поспевать вслед за временем. Может,
Тамара Ивановна нашла бы взаимо-
понимание с сиделкой, если бы пси-
холог помог ей в этом — не один раз в
полгода с ветераном побеседовал, а
провел курс занятий. Снял напряжен-
ность, успокоил. Возможно, для рабо-
ты с такими своеобразными подопеч-
ными нужно ввести должность сидел-
ки с образованием психолога и с со-
ответствующей повышенной оплатой
труда такого специалиста. Словом,
конфликты между блокадницей и
службой сиделок заставляют заду-
маться о многом. А пока СПбРОУ
«Свет» решает проблему, просто ме-
няя сиделок. Неизвестно, сколько это
еще будет продолжаться.

Светлана ЯКОВЛЕВА


