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МЕЖДУ
ТЕМ

НА ПЕТРОГРАДСКОЙ стороне начал
работать временный офис московской СК
«Восхождение». Открыли его специально
для того, чтобы петербуржцам, которые
пострадали из-за банкротства турфирмы
«Нева», проще было подать документы на
получение страховой выплаты за несос-
тоявшийся отдых. Но «проще» еще не оз-
начает «легко». В этом убедился коррес-
пондент «Вечёрки», побывавший на мес-
те событий.

На коротенькой Петрозаводской ули-
це, залитой палящим солнцем, в пятницу
днем  безлюдно. Но возле последнего дома
под номером 13 — настоящее столпотво-
рение. Гигантская очередь выстроилась у
двери одного из факультетов Академии
туризма, на котором разместился офис
«Восхождения». Люди стоят на солнцепе-
ке. Жара невыносимая, а спрятаться не-
куда, вокруг — ни островка тени. Присесть
тоже негде, все поребрики вокруг уже ок-
купированы.

— 521-го вызвали! — громким голосом
говорит высокая женщина с густо испи-
санными листами бумаги в руках. — Есть
521-й?

На призыв отзывается хрупкая девуш-
ка с папочкой в руках, протискивается к
дверям сквозь толпу.

— А у меня 504-й, — тревожно произно-
сит мужчина, подошедший к офису одно-
временно со мной. — Вчера весь день сто-
ял, не достоялся. Сегодня вот снова занял…

— 504-й уже вызывали, — откликают-
ся люди из очереди. — Где же вы гуляли-
то, скорее записывайтесь заново — спи-
сок быстро растет!

Списки очередников составили не
представители «Восхождения» или
«Невы», а сами люди, которые здесь сто-
ят. Они очень устали и нервничают.

Из офиса выходит совсем молоденькая
девушка.

— Ну как? Приняли документы? Что
сказали? Когда обещали деньги отдать?
— обступают ее со всех сторон.

— А я не спрашивала, — хлопает рес-
ницами юная красавица. И невесело улы-
бается: — Да что спрашивать — ясно
ведь, что никакие деньги нам никто не
вернет — все это игры, все для отвода глаз!

— Может, и не вернут, а бороться все
равно надо! Не вернут по-хорошему — в
суд пойдем! Идите обратно и потребуйте
все оформить как надо!

В день открытия офиса «Восхождения»
страховщики успели принять только 290 че-
ловек, а пришло в несколько раз больше. В
число «счастливчиков» попали в основном
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ратурные рекорды. Небольшая передышка нас ждет к выходным, ког#
да столбики термометров опустятся до комфортных 23 — 25 граду#
сов. Обойдется без существенных осадков. После в Петербург вновь
вернется жара, которая спадет лишь в последних числах первой де#
кады августа.

ПРОДОЛЖАЯ
ТЕМУ

те, кто приехал раньше всех, — а очередь на-
чали занимать в шесть утра.

— Я подсчитал — сегодня принимают 70
человек в час, — рассказал корреспонденту
«Вечёрки» петербуржец Олег. — Вчера я не
успел пройти, надеюсь, что попаду сегодня.
И еще не известно,  примут ли документы.
Собрать их было достаточно сложно — спи-
сок бумаг, которые нужны для оформления
выплаты, менялся уже три или четыре раза.
Только подготовишь, а на сайте «Восхожде-
ния» уже новые требования, собирай зано-
во. Кроме того, у «Невы» менялась форма
договора. Мой был оформлен по старому
образцу, и пришлось стоять в очереди в офис
«Невы», чтобы заключить допсоглашение.

Олег купил у «Невы» путевки на отдых
на всю семью — для себя, жены и троих
маленьких детей. Теперь молодая семья
осталась без отдыха, за который заплаче-
ны приличные деньги. Раньше чем в кон-
це августа страховую выплату точно бу-
дет не получить, так как срок рассмотре-
ния документов составляет месяц, а тем
временем закончится отпуск.

Возле офиса «Восхождения» в одной
очереди с теми, кто не успел съездить в
отпуск, стоят люди, которых весть о банк-
ротстве «Невы» застала, когда они отды-
хали в других странах.

— Я вместе с другом 15 июля приехал в
Турцию, — рассказал петербуржец Андрей.
— На следующий день администраторы
отеля подошли к нам и сказали, что мы дол-

жны освободить номер, — «Нева» обанкро-
тилась, гостиница не оплачена. Мы сразу
стали звонить в «Неву», в российское кон-
сульство, Ростуризм, «Турпомощь», — вспо-
минает молодой человек. — Но ни в одной
из этих организаций нам не помогли. В
«Неве» никто не брал трубку, в консульстве
сказали, что это не их проблемы, в Росту-
ризме переадресовали в «Турпомощь», а там
сказали, чтобы мы оставили заявку на сай-
те и выбиралась домой сами. И никого не
волновало, есть ли у нас такая возможность.

Пока мы беседуем, из офиса выходит
полицейский в форме.

— Не волнуйтесь, товарищи, — гово-
рит он, окидывая взглядом очередь. —
Все пройдете. Офис будет открыт столько
времени, сколько нужно, чтобы всех при-
нять. Месяц-то уж наверняка.

— Да что он говорит! — разочарованно
восклицает дама в очереди. — Вчера толь-
ко сказали, что всего две недели будет офис
работать. Такое впечатление, что они сами
ничего не знают. То одно, то другое. Что за
хамское отношение к людям!

Понятно, что страховая компания, как
и клиенты «Невы», оказалась в стрессовой
ситуации. Но остается непонятным, поче-
му ситуация доведена до абсурда. Откуда
это позорное, преступное равнодушие к
людям, которые уже и без того пострада-
ли, потеряли свои деньги и отпуск?

Оксана ЕРМОШИНА

ТРАДИЦИИ

СТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ «Восхождение» уже приняла 1759 за#
явлений от клиентов турфирмы «Нева», которая прекратила свою
деятельность. Общая сумма, которую надеются получить клиен#
ты, — 146 млн. рублей.

Офис московской страховой компании «Восхождение» от#
крылся в Петербурге в прошлый четверг. На его открытии
настояли в Ростуризме: теперь петербургским клиентам не
нужно ехать в столицу или отправлять заказное письмо, что#
бы подать заявление о наступлении страхового случая.

Офис компании находится по адресу: Петрозаводская
улица, 13, литера Б. Он разместился в помещениях Бал�
тийской академии туризма и предпринимательства, в

Любителя
солнечных ванн
увезли с пляжа
на «скорой»

В ВОСКРЕСЕНЬЕ НА ОДНОМ

ИЗ ПЛЯЖЕЙ ПЕТЕРБУРГА

МОЛОДОЙ ЧЕЛОВЕК

ПОЛУЧИЛ ОЖОГИ II СТЕПЕНИ

НЕСЧАСТЛИВОМУ петербуржцу помог#
ли отдыхающие. Молодой человек почув#
ствовал себя плохо, а кожа его пошла вол#
дырями.

Прибыла «скорая», больного транспор#
тировали в ожоговое отделение НИИ ско#
рой помощи имени Джанелидзе.

— Это первый подобный случай в новом
пляжном сезоне, — сообщил заведующий
ожоговым отделением Константин Крылов.
— Чаще всего получившим тепловой удар
на пляже не требуется госпитализация в
стационар. Но петербуржец получил еще и
ожоги. На данный момент он все еще на#
ходится в отделении.

Сильная жара продержится в Северной
столице как минимум до конца недели.
Элементарное правило безопасности на
солнце — стараться не загорать с 11.00 до
16.00 и использовать кремы, которые за#
щищают кожу.

Ураза-байрам
в Петербурге
отпраздновали

50 тысяч человек
ПОЛИЦИЯ ГОРОДА

ОТЧИТАЛАСЬ

О КОЛИЧЕСТВЕ МУСУЛЬМАН,

ПОСЕТИВШИХ ВЧЕРА

ГОРОДСКИЕ МЕЧЕТИ

БОЛЬШЕ ВСЕГО верующих пришло к
Соборной мечети у станции метро «Горь#
ковская». Здесь, по данным ГУ МВД, со#
бралось не менее 42 тысяч мусульман.
Большинство из них молились на улице.
Также в полиции отметили, что в предыду#
щем году у Соборной молящихся было
больше.

Кроме того, семь тысяч мусульман при#
шли к мечети на Парашютной улице.

Ураза#байрам — один из главных дней
исламского календаря. Праздник знамену#
ет завершение поста, который длился в те#
чение месяца Рамадана. Традиция празд#
нования ведет свое начало со времен про#
рока Мухаммеда.

Подготовил Александр КРИЦЫН

БДИ!

У вас есть
новости?
Звоните!

33-22-110

Клиенты «Невы» подали 1759 заявлений
на сумму 146 млн. рублей

аудиториях 11 и 12 учебного корпуса №1. Прием заяв�
лений осуществляется по будням с 11.00 до 19.00.

Заявления на получение компенсации в Москве можно по#
дать по адресу: Коптевская улица, 67, офис 309.

Напомним, 16 июля «Нева» объявила о приостановке дея#
тельности в связи с финансовыми проблемами. Основной
причиной разорения туроператора стал провальный турис#
тический сезон. За компенсациями по неиспользованным ту#
рам клиентов попросили обращаться в компанию «Восхож#
дение».

Иннокентий ВНЕШНИЙ

Ф
о

то
 Н

а
та

л
ьи

 Ч
А

Й
К

И

Пострадавшие сами составляют списки и регулируют очередь к страховщикам.


