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ПОДНОШЕНИЕ

К РОЖДЕСТВУ

С нового, 2015 года в электричках Ок-
тябрьской железной дороги и на вы-
ходах из вокзалов Петербурга принялись
брать плату за продажу билета: вдобавок
к основному тарифу, который в одной
зоне подрос с 34 рублей до 38. Плата на-
зывается «услугой», оценена железнодо-
рожниками в 100 рублей. Принудитель-
на даже для тех, кому положен бесплат-
ный проезд.

Железнодорожники открещиваются от
поименования этой платы штрафом, на-
стаивая на терминах «сбор», «услуга».

Согласно официальному сообщению
Северо-Западной пригородной пассажир-
ской компании — той, что продиктовала
нововведение-2015, — платная услуга по
продаже билета предоставляется в ваго-
нах и на выходе пассажирам тех станций,
в которых имеются билетные кассы или
установлен терминал самообслуживания,
однако пассажиры по каким-либо обсто-
ятельствам не стали пользоваться услуга-
ми этих систем.

По словарю великорусского языка Вла-
димира Даля, «услуга» — это нам «угожде-
ние», дело приятное. Однако дело и взаим-
ное: коль не хотим принимать даров и под-
ношений, так и не берем. В целом (по
Далю) «услужливый дурак опаснее врага».

Сразу после Нового года непосред-
ственно в электричках «Вечёрка» наблю-
дала, как встретили наши граждане эту
услужливость ценой в 100 рублей.

МАЛОМОБИЛЬНЫЕ,

СТРОЙСЬ!

«Я инвалид, у меня законный бесплат-
ный проезд, — сообщила о себе попутчи-
кам пассажирка одного из финляндских
направлений. — Регулярно езжу из Всево-
ложска, где у нас дача. Заранее брать би-
лет не могу, не зная состояния погоды и
здоровья на завтра. Мне было очень удоб-
но приобретать свой бесплатный билет на
выход с Финляндского вокзала у разъезд-
ных кассиров. Теперь я должна идти за
ним через обледенелые пути этой приго-
родной станции. Те кассы, которые были
на нашей стороне, сгорели. Вы ведь слы-
шали об этом пожаре?»

Слышали, кивают попутчики и под-
тверждают неудобство расположения
касс во Всеволожске: особенно трудно пе-
реходить через рельсы с дачными тележ-
ками и детскими колясками, не говоря
уже об инвалидных.

«У нас, на Пискаревке, нет даже пере-
хода к кассам по рельсам, — рассказыва-
ет другой инвалид. — Где-то до 1990-х кас-
сы были на той стороне, что ближе к ос-
новному жилому массиву. Затем в них
развели коммерцию, а нам построили
виадук на другую сторону, к кассам в ста-
ром здании вокзала. Теперь кассы только
там. И автоматы по продаже билетов тоже
только там, все три. Однако работает
лишь одна касса, с живой очередью. Точ-
нее, полуживой. Еле движется: пока там
кассирша изучит наши справки об инва-
лидности! Абсолютно не понимаю, что
начнется с понедельника», — обмен мне-
ниями происходит еще до 12 января, до
окончания новогодних праздников и ра-
бочей недели.

лений на станциях, ни оповещений по
громкой связи в вагонах! Никто нас ни о
чем не предупредил! Сажусь в электричку
и узнаю новости от контролера и, чтобы
не быть высаженной на мороз на ближай-
шей станции, под этой угрозой вызова
полиции я, пенсионерка, выкладываю сто
рублей, что четыре кило муки, между про-
чим. На эти деньги две недели можно пи-
таться. Если со своим вареньем».

«Дама, по телевизору ведь предупреж-
дали», — отговаривается контролерша.

«Это ж по какому каналу, дорогуша? По
«Культуре», по «Голубому огоньку»? По
«Аншлагу»?»

«Женщина, вы пишите в прокуратуру.
Там разберутся», — советует разъездная
кассирша.

ПРОКУРАТУРА

УЖЕ РАЗБИРАЛАСЬ

В пригородных электричках Петер-
бурга уже устанавливали этот сбор за
«услугу» по продаже билетов в вагонах:
железнодорожники назначили по 50
рублей за каждое угождение пассажиру.
В 2009 году в дело вмешалась Северо-
Западная транспортная прокуратура,
оно рассматривалось в Василеостров-
ском районном суде Петербурга — по
месту пребывания СЗППК. Постанови-
ли: железнодорожники категорически
не правы. Какими бы словами те ни мас-
кировали свое желание собирать штра-
фы с безбилетников, а в законе эта воз-
можность не прописана.

В сентябре 2009 года Северо-Запад-
ная транспортная прокуратура офици-
ально сообщила, что в деятельности

ОАО «Северо-Западная пассажирская
пригородная компания» ею были выяв-
лены нарушения статьи 14 Федерально-
го закона «О железнодорожном транс-
порте в Российской Федерации», а так-
же пунктов 199, 201 «Правил перевозок
пассажиров, багажа и грузобагажа на
федеральном железнодорожном транс-
порте», утвержденных приказом Мини-
стерства путей сообщения от 26.07.2002
№30. Что в нарушение требований зако-
на приказом генерального директора
ОАО «Северо-Западная пассажирская
пригородная компания» (СЗППК) был
установлен обязательный сбор с безби-
летного пассажира за оформление про-
езда непосредственно в вагонах поездов
пригородного сообщения, а также в кас-
сах принудительного оформления биле-
тов при выходе через автоматизирован-
ные системы оплаты, контроля и учета
проезда в электропоездах в размере 50
рублей.

Между тем, сообщила Северо-Запад-
ная транспортная прокуратура, поря-
док взимания штрафов определен Ко-
дексом Российской Федерации об адми-
нистративных правонарушениях, со-
гласно которому контролеры-ревизоры
на железнодорожном транспорте не на-
делены правом взимания каких-либо
штрафов.

Как показали наблюдения постпразд-
ничных дней, контролеры СЗППК весьма
в курсе этой истории 2009 года. К ней и
отсылают пассажиров, рекомендуя пи-
сать письма прокурорам.

Иван МЫШКИН
Фото Натальи ЧАЙКИ

КТО#ТО ДОЛЖЕН

ЗАПЛАТИТЬ ЗА ЭШЕЛОНЫ

«А мы здесь при чем? Мы люди малень-
кие. Жалуйтесь прокурору», — парируют
разъездные кассирши, собирающие сотен-
ки с инвалидов, с опаздывающих в аэро-
порт, с мамаш с малыми детьми: со всех
тех, кому обстоятельства и ловушки не
позволили добраться до заветных желез-
нодорожных касс.

Попробуйте-ка перейти с детской ко-
ляской, с чемоданом на колесиках через
рельсы в снежной жиже либо через обле-
денелый виадук. Скажут, на крутом виа-
дуке есть наварные рельсы: однако их ко-
лея устроена по принципу «чтоб враг не
прошел» — ни с чем не совпадает.

«Это даже не высшая математика, это
в столбик считается, — оценивает ситуа-
цию третий пассажир. — В каждом соста-
ве пригородных электричек мы видим по
паре бригад из трех контролеров и одно-
го охранника. Вместе взятые — это во-
семь работников. Оформленные по Тру-
довому кодексу, имеющие зарплату не
ниже прожиточного минимума, соцпа-
кет и так далее. А вы представьте себе,
сколько пар электропоездов регулярно
выходит на линии с Московского, Бал-
тийского, Финляндского вокзалов Петер-
бурга… Безусловно, требовалось найти
источник финансирования этой трудо-
вой занятости».

«Рэкет госмонополий, — замечает чет-
вертый гражданин. — Если вы пользуе-
тесь Интернетом, вы слышали о доходах
их высшего эшелона».

«Издевательство над людьми, — под-
держивает пятая попутчица. — Ни объяв-

Пассажиры возмущены
100-рублевыми сборами
КАССИРЫ ЭЛЕКТРИЧЕК ТЕМ ВРЕМЕНЕМ ОТСЫЛАЮТ ОБИЖЕННЫХ

К ПРОКУРОРАМ: В 2009 ГОДУ ЭТИ ОБРАЩЕНИЯ ПОДЕЙСТВОВАЛИ

Неприятными новшествами ОЖД «радует» пассажиров регулярно. Но зачем же называть поборы «услугами»?


